Vseobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP*)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané spotiebitele”)

spoleénosti Eliott Professional Care s.r.o., se sidlem Rokitanského 169/3, 500 03, Hradec
Kralové, IC: 04124511, DIC: CZ04124511, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znac¢kou C 35264 ze dne 28.5.2015,
e-mail: info@eliott.cz, telefonni Cislo +420607684195, adresa provozovny Rokitanského
169/3, 500 03, Hradec Kralové (dale jen ,,Prodavajici”).

1. Vseobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

vru
[

Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen ,ZboZ
sluzby (dale jen ,Sluzby“) prostfednictvim internetového portalu Prodavajiciho

) nebo nabizi

umisténému na webové adrese https://www.eliott.cz (dale jen ,Webovy portal®).
Kupuijici je (1) fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
rdamci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotrebitel”), (II) osoba
odlisSnd od Spottebitele (dale jen , Podnikatel”). Podnikatel a Spottebitel dale jako
,Kupujici“. Prodavajici a Kupujici dale spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé
také jako ,,Smluvni strana“.

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti
nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi Proddvajicim a Kupujicim
prostiednictvim Webového portalu (dale jen ,Kupni smlouva“). Prodavajici Zbozi
nebo Sluzby dle Kupni smlouvy dodava Kupujicimu sam nebo prostifednictvim jinych
podnikateld.

Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distanénim zplsobem, tedy za
pouziti komunikacniho prostfedku umoznujiciho uzavfit smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti Smluvnich stran (dale jen ,Prostfedek komunikace na dalku”).
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZziti Prostfedku komunikace na dalku (napf.
naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.
Nedilnou soudasti téchto VOP jsou Podminky ochrany osobnich udaji (dale jen
,Podminky OOU“) pfistupné na Webovém portdlu. Kupujici uzavienim Kupni
smlouvy potvrzuje, Ze je s témito VOP a Podminkami OOU fadné sezndmen a Ze s
nimi souhlasi.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

Znéni téchto VOP mlZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat, pficemz pro
prava a povinnosti Smluvnich stran plati znéni VOP ucinné ke dni uzavieni Kupni
smlouvy.



1.8. Ujednani v Kupni smlouvé odchylnad od téchto VOP maji pfed znénim téchto VOP
prednost.

Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouvou uzavienou na zakladé téchto VOP se Prodavajici zavazuje, Ze
Kupujicimu odevzda Zbozi nebo poskytne Sluzbu, které je predmétem Kupni smlouvy,
a umozni mu nabyt viastnické pravo ke Zbozi nebo uzit Sluzbu, a Kupujici se zavazuje,
Ze Zbozi prevezme nebo uZije Sluzbu a zaplati Podavajicimu kupni cenu (dale jen
,Kupni cena®).

2.2. Proddvaijici si vyhrazuje prdvo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

2.2.1. se jiz Zbozi nevyrabi,

2.2.2. se jiz Zbozi nedodava,

2.2.3. se vyraznym zpusobem zménila cena Zbozi u dodavatele ZboZi,

2.2.4. se u ZboZi na Webovém portalu zobrazuje zjevné mylna Kupni cena, nebo

2.2.5. bylo Zbozi oznaceno jako ,Vyprodané” a toto Zbozi neni mozné dodat ani
nahradit jinym Zbozim nebo pokud se Kupni cena Zbozi zvysila a Kupujici pred
vznikem Kupni smlouvy zvySenou Kupni cenu nepfijal.

2.3. V pripadé, Ze Kupujici zaplatil ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, vrati
Prodavajici Kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji
do 30 dnll ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym byla
Kupni cena uhrazena, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Nabidka zbozi a sluzeb

3.1. Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy (ddle jen ,Nabidka“) je umisténi nabizeného
Zbozi Prodavajicim na Webovy portal. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v
dostatecném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ

Objednavka zbozi a sluzeb

4.1. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky ZboZzi nebo Sluzeb Kupujicim
Prodavajicimu (dale jen ,Objednavka“) a pfrijetim Objednavky Proddvajicim.
Potvrzeni o pfijeti Objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu elektronickou postou.
Pfed podanim Objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych prostiedkd Spotrebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do Objednavky vlozil.

4.2. Prodavajici zajisti, aby Spotrebitel vzal pfi Objedndvce vyslovné na védomi, Ze se
zavazuje k zaplaceni. Je-li Objednavka cinéna pouZzitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku, museji byt oznaceny snadno Cdcitelnym napisem ,Objednat
s povinnosti platby”“.

4.3. Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviena Kupni smlouva Prodavajicim uloZena
za Ucelem plnéni Kupni smlouvy a plnéni dalSich zakonnych povinnosti Prodavajiciho.
Stav vytizeni Objednavky je pristupny Kupujicimu prostfednictvim e-mailové adresy



zadané v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky.
Potvrzenim Objedndvky ze strany Prodavajiciho dochazi k uzavieni Smlouvy mezi
Kupnimi stranami. Podminky ve znéni uc¢inném ke dni Objedndvky tvofi nedilnou
soucast Smlouvy.

5. Kupni cena a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Celkové Kupni ceny Zbozi a SluZeb jsou uvedeny véetné vsech dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni.

Prodavajici se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy, ve Ihité do 15 dnll ode dne dodani Zbozi. Prodavajici
zaSle danovy doklad Kupujicimu v elektronické podobé na e-mailovou adresu
uvedenou Kupujicim, s ¢imz Kupuijici souhlasi.

Platbu Celkové ceny je Kupujici povinen uhradit po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny maze Kupujici provést nasledujicimi zpGsoby:

5.3.1. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby budou zaslany v ramci

potvrzeni Objedndvky na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imz
Kupujici souhlasi. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkovd cena
splatnd do 7 dnd. Bankovni Géet prodavajiciho ¢: 2301676257/2010, vedeny u
Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika.
Vlastnické pravo ke Zbozi na Kupujiciho prechazi az poté, co uhradi Celkovou cenu a
Zbozi prevezme. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena
pfipsanim na ucet Prodavajiciho.
V nékterych pripadech Prodavajici umozZiuje na nakup ZboZi vyuzit slevu. Pro
poskytnuti slevy je tfeba, aby v ramci navrhu Objednavky Kupujici vyplnil ddaje o této
slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucini, bude ZboZi poskytnuto se slevou.

s

6. Uzivatelsky ucet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Na zadkladé registrace Kupujictho vramci E-shopu muze pfistupovat do svého
UZivatelského uctu.

PFi registraci UzZivatelského Gctu je povinnost Kupujiciho uvést spravné a pravdivé
vSechny zaddvané Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pfistupovych Udajl je povinnosti Kupujiciho zachovavat micenlivost a nikomu
tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to Zadnou
odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni, a Kupujici tedy neni opravnén umoznit jeho vyuZzivani
tfetim osobam.

UzZivatelsky ucet Kupujiciho mlzZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdy? jej vice, nez
6 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy porusi své povinnosti dle Smlouvy.

UzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.



7. Doruceni zboii, pfechod nebezpeci Skody na véci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zbozi Vam bude doruceno obvykle do 7 dnl zplsobem dle Vasi volby, pficemz
mUzete vybirat z nasledujicich moznosti:

7.1.1.0sobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti PPL CZ, Balikovna;
7.1.2.Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti PPL CZ, Balikovna.

Zbo?i je mozné dorucit v ramci Ceské republiky, Slovenské republiky a Polska.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a ha zvoleném zpUsobu doruceni
a platby. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a muze se lisit od
skute¢né doby dodani.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je povinnost Kupujiciho zkontrolovat neporusenost
obalu zbozi a v ptipadé jakychkoli zdvad tuto skutecnost neprodlené oznamit
dopravci a Proddvajicimu. V pfipadé, Zze doslo k zdvadé na obalu, kterd svéddi o
neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho Zbozi od
dopravce prevzit.

Pokud je z divodu vzniklych na strané Kupujiciho ZboZi doru¢ovano opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit
naklady Prodavajicimu s timto opakovanym dorucenim spojené.

Pokud Kupujici porusi svou povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadud dle ¢l. 7.4
VOP, neni nasledkem povinnost Proddvajiciho ZboZi opétovné na své naklady dorucit.
Zaroven neprevzeti Zbozi Kupujicim neni odstoupenim od Smlouvy. Prodavajicimu
vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy
Kupujicim, pfipadné ZboZi uskladnit za uplatu. Pokud Prodavajici odstoupi od
Smlouvy, je odstoupeni Ucinné v den, kdy bude odstoupeni doruceno pisemné na
email Kupujicimu. Odstoupeni od Smlouvy Proddvajicim v tomto pfipadé nema vliv
na narok na uhrazeni Ceny za dopravu Kupujicimu, pfipadné na ndrok na nahradu
Skody, pokud vznikla.

Nebezpecdi Skody na ZboZi na Kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy dojde k prevzeti.
V ptipadé, kdy zbozi Kupujici nepfevezme, s vyjimkou pfipad( dle ¢l. 7.4 VOP,
nebezpeci Skody na zbozZi prechdzi v okamziku, kdy Kupujici mél moznost ho prevzit.

8. Pravazvadného plnéni

8.1.

Prodavajici prohlasuje, Ze v dobé prechodu nebezpedi skody na ZbozZi podle ¢l. 7.7

VOP Zbozi:

8.1.1.ma vlastnosti, které byly dohodnuty, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které byly u popisu ZbozZi uvedeny, pfipadné takové, které Ize s ohledem
na povahu Zbozi o¢ekdvat;

8.1.2.je vhodné pro ucely, které byly uvedeny nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi
tohoto typu obvyklé;

8.1.3.odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, pakliZze byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

8.1.4.je v odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;

8.1.5.splfuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;



8.1.6.neni zatizeno pravy tretich stran.

8.2. V pfipadé, Zze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. 8.1, mize Kupujici takovou vadu oznamit Prodavajicimu a uplatnit
prava zvadného plnéni (tedy ZbozZi reklamovat) zaslanim e-mailu na adresu
uvedenou u identifikacnich udajl Prodavajiciho. Pro reklamaci mize Kupujici vyuzit
také vzorovy formular poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery tvofri prilohu €. 1
VOP. Reklamaci Prodavajici vyfidi v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.

8.3. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici nasledujici prava:

8.3.1.na pfimérenou slevu z ceny;
8.3.2.na odstoupeni od Kupni smlouvy.

8.4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici prdvo na
pfimérenou slevu z ceny.

8.5. V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuize Kupujici odstoupit od
Smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemuze vratit Zbozi ve stavu, v
jakém jej obdrzel. To ale neplati v nasledujicich pripadech:

8.5.1.doslo-li ke zméné stavu Zbozi v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady;

8.5.2.bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

8.5.3.nebyla-li nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zplsobena jedndnim
Kupuijiciho,

8.6. Do 7 dnl od obdrzeni reklamace Prodavajici na e-mailovou adresu potvrdi, pfijeti
reklamace. Reklamaci Prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnl od jejiho obdrzeni. Lhita mize byt po vzajemné dohodé Smluvnich stran
prodlouzena. Pokud IhGta marné uplyne, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy.

8.7. O vyrizeni reklamace bude Prodavajici informovat Kupujiciho e-mailem. Pokud je
reklamace opravnéna, nalezi Kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladl. Tyto
naklady je povinen prokdzat, napf. uétenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu.
V ptipadé, Ze doslo kodstranéni vady dodanim nového ZboZi, je povinnosti
Kupujiciho plvodni Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni hradi Prodavajici.

8.8. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZiji v pfipadé:

8.8.1.Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena
ujednana;

8.8.2.0potfebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uZivanim;

8.8.3.Kdy to vyplyva z povahy Zbo7i.

8.9. V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do 3 dnli od prevzeti
Zboii.

8.10. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,
kterd se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

Odstoupeni Spotrebitele od Kupni smlouvy

9.1. Spotrebitel mlzZe odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku ve lhaté ¢trnacti dnl. Lhita pro odstoupeni konci uplynutim
¢trnacti dnd ode dne prevzeti zbozi Spotiebitelem nebo jim urcenou osobou.



10.

9.2. Spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, ma

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Res

v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Kupni
smlouvy bez udani dlvodu ve Ih(té 14 dnl ode dne doruceni Zbozi. V pripadé, Ze
byla uzaviena Kupni smlouva, jejimz predmétem je nékolik druhl ZboZi nebo dodani
nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lh(ta béZet az dnem dodani posledni ¢asti Zbozi. Od
Smlouvy muiZe Kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy Proddvajiciho uvedené u identifikacnich
udajli). Pro odstoupeni mizZe Spotrebitel vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany
Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 2 VOP.
Kupujici nemUze od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy:
A) Zbozi, jehoZz Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu a mze k nim dojit béhem
Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy;
B) Zbozi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho;
C) Zboii, které podléhd rychlé zkaze a Zboizi, které bylo po doddni nenavratné
smiseno s jinym;
D) ZboiZi v uzavieném obalu, ktery byl poskozen otevienim a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit.
Odstoupi-li spotfebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy,
zbozi, které od ného obdrzel. Lhita je zachovana, pokud Spotrebitel odesle zbozi
pred jejim uplynutim. Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Smluvni strany sjedndvaji, ze
prodavajici mize jednostranné zapodist narok na nahradu Skody na zboZi proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Odstoupi-li spotfebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od obdrzeni Zbozi, vSsechny penézni prostredky
vCetné nakladl na dodani, které od ného na zédkladé Kupni smlouvy pfijal. Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotrebiteli dfive, nez obdrzi Zbozi.
Kupuijici nese naklady spojené s vracenim Zbozi Prodavajicimu.

eni sporu se Spotfebiteli

10.1. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické

adresy: info@eliott.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasila na elektronickou adresu
Kupuijiciho.

10.2. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spor@i ze Smlouvy je piisluinad Ceska

obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869.
Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuzit pfi feSeni sporl mezi

Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, z Kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

10.3. Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120

00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim



http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o resSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad zaslani ZboZi mimo
uzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky.

11.2. Veskera pisemna korespondence bude dorucovana elektronickou postou.
11.3. Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

11.4. V pripadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), nenese Prodavajici
odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci.

11.5. Prilohou VOP je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formuldr pro odstoupeni od
Smlouvy.

11.6. Smlouva vcetné VOP je archivovana v elektronické podobé. Vzidy vsak tyto VOP a
potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzi Kupujici e-mailem.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti 4. 10. 2024.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Eliott Professional Care s.r.o0., se sidlem Rokitanského 169/3, 500 03, Hradec
Kralové, IC: 04124511, DIC: CZ04124511, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.
vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové pod spisovou znac¢kou C 35264 ze dne 28.5.2015,
e-mail: info@eliott.cz.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zboii, které je reklamovano:

Popis vad ZboZi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni
reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prdvo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim
mych kontaktnich Gdajd pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Eliott Professional Care s.r.o0., se sidlem Rokitanského 169/3, 500 03, Hradec
Kralové, IC: 04124511, DIC: CZ04124511, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.
vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové pod spisovou znac¢kou C 35264 ze dne 28.5.2015,
e-mail: info@eliott.cz.

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace ZboZi, kterého se
Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych
financnich prostfedk(, pripadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



